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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az adatkezel6 személye és tevékenysége

A jelen Tajékoztatéban (,Tajékoztatd”) meghatarozott adatkezelések tekintetében az
adatkezel6 az OBSERVER Médiafigyel6é és Kutaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (a
tovabbiakban ,Adatkezeld”).

e Cégnév: OBSERVER Médiafigyel6 és Kutatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
e Székhely: 1054 Budapest, Alkotmany utca 15. félemelet 4. ajtd

e Cégjegyzékszam: 01-09-161465

e Addszadm: 10688515-2-41

e E-mail: iroda@observer.hu

e Weboldal: https://observer.hu/

Az OBSERVER Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel8) médiafigyelési, kommunikacids elemzési
és piackutatdsi szolgaltatdsokat nyujt. Adatkezel6 weboldalara torténd latogataskor a
l[atogatod tdjékozddhat az Adatkezeld szolgaltatasairdl és ajanlatot kérhet. E folyamat soran
személyes adatok kezelése is megvaldsulhat. Adatkezeld a jelen adatkezelési tajékoztatéval
az érintett rendelkezésére bocsajtja az adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb
informaciokat.

Irdnyadé jogszabalyok

Az Adatkezeld a tevékenységét az Eurdpai Unié és Magyarorszag jogszabalyait betartva
végzi. Az adatkezelésre elsésorban az Eurdpai Unidé altaldnos adatvédelmi rendelete
alkalmazando (Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kival
helyezésérdl; tovabbiakban: ,GDPR").

Ezen tulmenden irdnyadd az alabbi jogszabalyok is:

e Az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagroél szold 2011, évi
CXII. térvény;

e A gazdasagirekldamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairél szélé 2008.
évi XLVIII. torvény;

e Akutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl
sz616 1995. évi CXIX. tdérvény (tovabbiakban: Kkt .");

o Az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvény (tovabbiakban: ,Eht.").

A vonatkozé jogszabalyok elérheték a http:/net.jogtar.hu/ cimen

AZ ADATKEZELES CELJA ES JOGALAPJA

Az Adatkezelé a www.observer.hu weboldal muUkoddtetése soran a honlapra latogatok (a
tovabbiakban: Erintett) adatait kezeli. Adatkezelé kezeli az Erintett adatait a Weboldal
muUkodésének biztositasa, |atogatottsag mérése, statisztikak készitése, sutik alkalmazasa,
ajanlatkérés kezelése, ajanlat adasa, kapcsolattartas, jogszabalyi kotelezettségek teljesitése
céljabol.

Az Adatkezel6 az alabbi célokra és jogalap szerint kezeli az adatokat:

cél Jogalap (GDPR 6. cikk) Adatkezelés id6tartama
Kapcsolattartas, Jogos érdek (6. cikk (1) f)) | Hozzajarul
tajékoztatas, ajanlatkuldés vagy hozzajarulas (6. cikk (1) | 44 visszavonasaig

a))
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Kezelt személyes adatok kore

Az Adatkezeld dltal gyUjtdtt és kezelt személyes adatok az Erintett neve, telefonszama és e-
mail cime, valamint az ,Uzenet” részben megadott egyéb esetleges személyes adatok,
informaciok.

Az ajanlatkérésre adott ajanlat esetén esetleges megrendelt szolgaltatas teljesitésére,
szerz8déskotésre vonatkozd adatkezeléssel kapcsolatban az Erintett a megrendelés,
szerz6déskotés folyaman kap tajékoztatast.

Kezelt technikai adatok kore

A rendszer (weboldal) mUkddtetése sordn technikailag rogzitésre kerilé adatok: az Erintett
bejelentkez6 szamitdégépének azon adatai, amelyeket az Adatkezel6 rendszere (weboldala)
a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit. Az automatikusan rogzitésre
kerllé adatokat a rendszer az Erintett kildn nyilatkozata vagy cselekménye nélkil a
weboldalra vald belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adatok egyéb
személyes felhasznaldi adatokkal — toérvény altal kotelezdvé tett esetek kivételével — dssze
nem kapcsolhatdok. Az adatokhoz kizarélag az Adatkezel6 fér hozza.

SUTIK (COOKIES)

A Weboldalra valo belépéssel, ha ezt az Erintett altal hasznalt bongészé beallitasok engedik,
a weboldal automatikusan elmenthet informaciokat az Erintett szamitdégépérdl, illetve a
bdngészésre hasznalt eszkozérdl (tdblagép, okostelefon, stb.), illetve azon célbdl dn.
szamitdgépes ,sUtiket” (cookie) vagy mas hasonld programokat helyezhet el.

A suti egy olyan fajl, amely akkor kerul(het) a szamitégépre vagy a bongészésre hasznalt
mas eszkozre, amikor a latogatd egy weboldalt l[dtogat meg. A sltik a honlap hasznalataval
kapcsolatos informacidokat ériznek meg. A sutik tobbféle funkciéval rendelkeznek, tobbek
kdzott informaciot gyljtenek, megjegyzik a felhasznaldi bedllitasokat, lehetdséget adnak a
weboldal tulajdonosanak a felhasznaldi szokasok megismerésére, a felhasznaldi élmény
ndvelésére.

A sutikben tarolt adatok kezelésének célja a felhasznaldi élmény ndvelése és a honlap online
szolgaltatasainak fejlesztése. A honlapon hasznalt sutik személy szerinti beazonositasra
alkalmas informaciot nem tarolnak.

Abongészében az Erintettnek lehetésége van megtiltani a sUtik tarolasat. A sutik kezelésére
altaldban a bongészdék Eszkdzok/Bedllitdsok menUjében az Adatvédelem bedllitasai alatt,
cookie vagy suti megnevezéssel van lehetbség.

Tovabbi informacié: www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/

Vannak olyan sUtik, amelyek nem igénylik az Erintett el6zetes hozzajaruldsat. Ezekrdl a
Weboldal az Erintett elsd latogatdasanak megkezdésekor ad rovid tdjékoztatast, ilyenek
példaul a hitelesitési, multimédia-lejatszd, terheléskiegyenlité, a felhasznaldi felulet
testreszabasat segité munkamenet-sutik, valamint a felhasznalo-kdzpontu biztonsagi sutik.

A hozzajarulast igényld sutikrél — amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésével
megkezdddik — az Adatkezeld az elsé latogatas megkezdésekor tajékoztatja az Erintettet és
kéri az Erintett hozzajarulasat.

Az Adatkezel6 nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan sutiket, amelyek segitségével
harmadik személyek az Erintett hozzajaruldsa nélkil adatot gyUjthetnek.

A sutik elfogadasa nem kotelezd, az Adatkezelé azonban nem vallal azért felelésséget, ha
sUtik engedélyezése hianyaban a Weboldal esetleg nem az elvart médon mukodik.

A www.observer.hu weboldal ldtogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fluggetlen
meérését és auditalasat kulsd szolgaltatoként a Google Analytics szerverei segitik. A méreési

OBSERVER | 1054 Budapest, Alkotmany utca 15. fe. 4. ajté | www.observer.hu | iroda@observer.hu



http://www.observer.hu/
mailto:iroda@observer.hu
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=hu
http://www.observer.hu/

BSERVER

HIRBOL INFORMACIO

adatok kezelésérdl az Erintett a www.google-analytics.com cimen részletes felvilagositast
kaphat.

A felhasznalék kdvetése és személyre szabott ajanlasok megjelenitése érdekében -
amennyiben az Erintett bongészéje beallitasaival ehhez az Erintett kifejezetten hozzajarul —
az alabbi szolgaltatok kezelnek cookie-t: Google Analytics, Google AdWords.

A Google Analytics, és a Google AdWords adatkezelésérdl a google.com/adwords cimen
kérhetd bévebb tajékoztatds. A ,Hogyan hasznalja fel a Google az adatokat, amikor On egy
partnerunk oldalat vagy alkalmazasat hasznalja” cimd dokumentum az aldbbi hivatkozason
érheté el: http:/mwww.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/

Amennyiben a felhasznald nem kivan remarketing hirdetéseket latni, lehetésége van
letiltani a Google cookie-hasznalatat a Google Hirdetési beallitasaiban is.

Adatfeldolgozok

Az Adatkezel6 az adatkezelési mUlveletek egyes részfeladatait megbizott adatfeldolgozdk
dtjan végzi, a Weboldal Uzemeltetése korében Adatkezel6 adatfeldolgozot (pl.
rendszerlUzemeltetd) vehet igénybe.

Az adatfeldolgozék kizardlag az OBSERVER Kft. megbizasabdl és utasitasai alapjan
kezelhetnek személyes adatokat, a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok betartasaval.

Adattovabbitas és adatbiztonsag

Az Adatkezel6 harmadik fél részére személyes adatokat nem tovabbit, kivéve, ha azt
jogszabaly irja eld, vagy ha az adattovabbitashoz a személyes adat tulajdonosa
hozzajarulasat adja.

Az adatok védelmét korszerU technikai és szervezési intézkedésekkel biztositjuk (pl.
titkositott kommunikacio, jelszévédelem, hozzaférés-szabalyozas).

Az érintettek jogai
Az On jogai a személyes adataival kapcsolatban:

e Hozzaféréshez vald jog - tajékoztatast kérhet a kezelt adatokrol.

e Helyesbitéshez valé jog - kérheti pontatlan adatok javitdsat, amennyiben a
helyesbiteni kért adat pontossagat igazolni tudja.

e Torléshez valé jog (,elfeledtetés joga”) — kérheti adatai térlését, ha az Adatkezeld
tevékenységének végzéséhez az adat kezelése nem szukséges.

o Adatkezelés korlatozasa - bizonyos feltételek mellett kérheti az adatkezelés
felfUggesztését.

e Adathordozhatésag joga - kérheti adatai masik adatkezeld részére torténd
tovabbitasat.

e Tiltakozasi jog — jogos érdek alapjan torténé adatkezelés esetén tiltakozhat az
adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint az Adatkezel6 a személyes adatat a jelen
adatkezelési tdjékoztatéban megjeldlt céllal 6sszeflUggésben nem megfeleléen
kezelné.

Kérelmét az iroda@observer.hu cimen tudja benydjtani.

PANASZTETELI JOG

Amennyiben Ugy érzi, hogy az adatkezelés sérti jogait, panaszt tehet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (NAIH):

e Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

e Web: https:/Wwww.naih.hu

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatdt a jogszabalyi valtozasoknak
megfeleléen frissitse. Az aktuadlis verzid6 mindig elérheté az OBSERVER hivatalos
weboldalan.

Tajékoztatas
Az Erintett kérelmére tajékoztatast adunk az Adatkezeld altal kezelt, illetve az Adatkezeld
altal - vagy a megbizott adatfeldolgozd altal - feldolgozott

e adatairdl,
e azok forrasarol,
e az adatkezelés céljardl és jogalapjarol,

e id6tartamardl, ha pedig ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjairdl,

e az adatfeldolgozdink nevérél, cimérél és az adatkezeléssel 0Osszefuggd
tevékenységukrdl,

e adatvédelmi incidensek kdérulményeirdl, hatdsairél és az elharitasukra, valamint
megelézésukre tett intézkedéseinkrél, tovabba

e azErintett személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapjardl és
cimzettjérdl.

A kérelem benyujtasatél szamitott 15 napon belul, legfeljebb azonban 1 hdnapon belll adja
meg az Adatkezel6 a tajékoztatast. A tdjékoztatast csak torvényben foglalt esetekben
tagadhatja meg az Adatkezelé jogszabalyi hely megjeldlésével, valamint a birésagi
jogorvoslat, illetve a Hatdsaghoz fordulas lehetéségérdl tajékoztatassal.

Az Adatkezel6 a személyes adatok helyesbitésérdél, zarolasarol, megjeldlésérdl és torlésérdl
az Erintette, tovdbba mindazokat értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitotta, kivéve akkor, ha az értesités elmaradasa az Erintett jogos érdekét nem sérti.

Amennyiben az Erintett helyesbités, zarolas vagy térlés iranti kérelmét nem teljesiti az
Adatkezeld, a kérelem kézhezvételét kovetd 15 napon belll, legfeljebb azonban 1 hénapon
beldl irdsban vagy - az Erintett hozzajaruldsaval — elektronikus Uton kézli az elutasitas
indokait és tajékoztatja az Erintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas
lehet&ségérdl.

Amennyiben az Erintett tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott 15 napon belul, legfeljebb azonban 1 hénapon belul Adatkezeld
megvizsgalja és a dontésrél az Erintettet irasban tajékoztatja. Amennyiben az Erintett
tiltakozasa megalapozott, abban az esetben az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — Adatkezel6 megszlinteti és az adatokat zarolja, valamint
a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kdtelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

AdatkezelS abban az esetben tagadja meg a kérés teljesitését, ha az adatkezelést olyan
kényszerité ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Amennyiben Erintett
a dontéssel nem ért egyet, illetve, ha Adatkezel6 elmulasztja a hataridét, a dontés kozlésétd|,
illetve a hataridé utolsd napjatdl szamitott 30 (harminc) napon belll az Erintett birésaghoz
fordulhat. Az adatvédelmi perek elbirdlasa a tdrvényszék hataskdrébe tartozik, a per — az
Erintett valasztdsa szerint —az Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék
elétt is megindithaté. Kulfoldi allampolgar a lakdhelye szerint illetékes felUgyeleti
hatésaghoz is fordulhat panasszal.
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Adatkezelé kéri az Erintettet, hogy mielétt a feligyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz
fordulna panaszaval - egyeztetés és a felmerilt probléma minél gyorsabb megoldasa
érdekében - keresse meg az Adatkezelé6t.
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